
 



организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и 

обновления информации об 

образовательной организации, а также о 

признании утратившими силу некоторых 

актов и отдельных положений некоторых 

актов Правительства Российской 

Федерации», приказа Федеральной службы 

по надзору в сфере образования и науки 

Российской Федерации от 14.08.2020 №831 

«Об утверждении Требований к структуре 

официального сайта образовательной 

организации в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» и 

формату представления информации» 

информацию о деятельности 

образовательной организации, размещенной 

на официальном сайте организации в сети 

«Интернет». 
 

Федерации», 

постановлением 

Правительства РФ от 

20 октября 2021 г. 

№ 1802 информацию   

на официальном сайте  

образовательной 

организации в сети 

«Интернет». 

 

    

II. Комфортность условий предоставления услуг 

 Недостаточный уровень 

удовлетворенности получателей услуг 

комфортностью предоставления услуг 

организацией(95%). 

 

 

Повысить  уровень 

удовлетворенности 

получателей услуг 

комфортностью 

предоставления услуг 

организацией.  

 

 

 Зебрева Т.В., 

зам. 

директора по 

ВР. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

Отсутствуют специально оборудованные 

санитарно-гигиенические помещения в 

организации. 

Оборудовать санитарно-

гигиенические  

2027 Киреев С.А., 

зам. 

директора по 

  



 помещения в 

организации; 

 

АХЧ 

Отсутствует  стоянка для 

автотранспортных средств 

инвалидов. 

 

Организовать 

стоянку для 

автотранспортных 

средств инвалидов. 

 

2025 Киреев С.А., 

зам. 

директора по 

АХЧ 

  

Отсутствуют сменные кресла-коляски.  Приобрести   сменные 

кресла-коляски или 

предусмотреть 

взаимодействие с иными 

организациями по 

использованию кресел-

колясок на договорной 

основе. 

2027 Киреев С.А., 

зам. 

директора по 

АХЧ 

  

Отсутствует дублирование для  для 

инвалидов по слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации.   

Обеспечить  

 дублирование для 

инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и 

зрительной 

информации, возможност

ь предоставления 

инвалидам по слуху 

(слуху и зрению) услуг 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика

). 

 

2027 Киреев С.А., 

зам. 

директора по 

АХЧ 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Недостаточная доля получателей 

образовательных услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

Повысить долю 

получателей 

образовательных услуг, 

 Май 2024 Зебрева Т.В., 

зам. 

директора по 

ВР 

  



работников организации, 

обеспечивающих непосредственное 

оказание образовательной услуги при 

обращении в организацию.  

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

непосредственное 

оказание 

образовательной 

услуги при 

обращении в 

организацию. 

Недостаточная доля получателей 

образовательных услуг, удовлетворенных 

доброжелательностью, вежливостью 

работников организации, 

обеспечивающих первичный контакт и 

информирование получателя 

образовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию.  

Повысить долю 

получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных 

доброжелательностью, 

вежливостью работников 

организации, 

обеспечивающих 

первичный контакт 

и информирование 

получателя 

образовательной 

услуги при 

непосредственном 

обращении в 

организацию. 

Май 2024 Зебрева Т.В., 

зам. 

директора по 

ВР 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 



Недостаточная доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных удобством 

графика работы организации.  

Повысить доля 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных 

удобством графика 

работы 

организации,  

Сентябрь 

2024 

 Шохин Н.В., 

директор 

организации 

  

Недостаточная доля получателей 

образовательных услуг, 

удовлетворенных в целом 

условиями оказания услуг в 

организации.  

Повысить долю 

получателей 

образовательных 

услуг, 

удовлетворенных в 

целом условиями 

оказания услуг в 

организации,  

Сентябрь 

2024 

 Шохин Н.В., 

директор 

организации 

  

Недостаточная доля получателей 

образовательных услуг, которые 

готовы рекомендовать 

образовательную организацию 

родственникам и знакомым.  

Повысить долю 

получателей 

образовательных 

услуг, которые 

готовы 

рекомендовать 

образовательную 

организацию 

родственникам и 

знакомым,  

Сентябрь 

2024 

 Шохин Н.В., 

директор 

организации 

  

 

────────────────────────────── 



1 Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской 

Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите 

инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в 

Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации". 

 

 

garantf1://4540.0/
garantf1://10064504.0/
garantf1://10064504.0/
garantf1://12091967.0/
garantf1://70191362.0/
garantf1://70191362.0/
garantf1://70452648.0/

